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AR AR (0K O B BN, WA, Avallagao de fornecedores

No dmbito da implementacdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, e dando cumprimento
ao requisito da norma de referéncia ISO 9001, efetuamos a avaliagcdo anual de desempenho dos
nossos fornecedores de servicos / produtos, tendo por base a média ponderada dos seguintes
parametros, numa escala de 1 a 10 pontos:

« Capacidade de resposta,

«  Cumprimento de prazos de fornecimento,

+ CondigGes de fornecimento (apresentacdo/embalagem/transporte),

« Conformidade entre a guia de remessa e o produto entregue,

« Preco e condi¢Bes financeiras,

« Estabilidade financeira,

« Capacidade para ultrapassar obstaculos,

+ Reclamagdes de clientes com origem no produto/servico fornecido,

« Assisténcia apds-venda.

Apds a avaliacdo, os fornecedores sao classificados de acordo com a pontuacdo obtida, aplicando
0s seguintes critérios:

Pontuag¢do média | Tipo Classificagao

8<3<10 A Fornecedor excelente: existe plena confianca no fornecimento e atuagdo do
fornecedor.

5<5<8 B Fornecedor bem classificado: o fornecimento tem sido realizado com
qualidade face aos requisitos da empresa.

3<5<5 c Fornecedor aceitdvel: o fornecimento satisfaz minimamente os requisitos da
empresa, embora apresente esporadicamente alguns condicionalismos.
Fornecedor rejeitado: o fornecedor apresenta graves desajustes face aos
requisitos da empresa.

1f£a<3 D Estes fornecedores sdo desqualificados podendo vir a ser reintegrados
decorrido um periodo de 1 ano e sdo avaliados pelos mesmos critérios
utilizados para os restantes fornecedores.




